TRUNG TAM GIAI PHAP VADICH VU  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRU'C TUYEN AA Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 05/TTGPDVTTAA Lang Son, ngay 24 thang 11 nam 2014
QUY CHE HOAT PONG

WEBSITE CUNG CAP DICH VU TMDPT WWW.CHOLANGSON.VN

|. Nguyén tic chung

1. Ban Quy ché nay ban hanh cac quy dinh bat budc ap dung dbi véi cac
thanh vién San giao dich thuong mai dién tir Cho truc tuyén Lang Son (goi 1a
San giao dich TMBDT CTTLYS) tai dia chi www.cholangson.vn.

2. Cac thanh vién tham gia giao dich trén San giao dich TMDT CTTLS c0
trach nhiém thyc hién ding nd1 dung Quy che;

3. Tat ca cac ndi dung trong ban Quy ché nay phai tuan thi theo hé thong
phap luat hi¢n hanh cua Viét Nam. Thanh vién khi tham gia, San giao dich
TMDT CTTLS phai tu tim hiéu trach nhiém phap ly ctua minh d61 voi luat phap
hién hanh, tuan thu quy dinh phap luat va ndi dung Quy ché quan ly San giao
dich TMDT CTTLS.

I1. Quy dinh chung

1. San giao dich TMDPT CTTLS www.cholangson.vn:

~ San giao dich TMDT CTTLS do Trung tam Giai phap va Dich vu truc
tuyén AA xay dung va phat trién vai tén mién 1a: www.cholangson.vn.

2. Thanh vién San giao dich TMPT CTTLS: La c4c thuong nhan, to
churc, ca nhan, doanh nghiép hoat dong hop phap dang ky thanh vién tai San
giao dich TMDT CTTLS va dugc Ban quan tri chinh thirc cong nhan thong qua
hinh thure xét duyét ho so, cho dang san pham 1én San giao dich TMDT CTTLS.

- Thanh vién c6 trach nhiém thuc hién Quy ché nay.

- Thanh vién dugc phép su dung dich vu do San giao dich TMDT CTTLS
va cac bén lién quan cung cap. Tu “dich vy” bao gdm tt ca cac dich vy San giao
dich TMDT CTTLS cung céap hoic lién quan dén San giao dich TMDT CTTLS.

3. Dia chi giao dich: www.cholangson.vn.
4. Linh vuc hoat dong cia San giao dich TMDT CTTLS:

- Quang ba hinh anh, san phém, dich vu trén San giao dich TMBDT CTTLS
va cung ung dich vu ma phap luat cho phép.

- Viéc kinh doanh‘hélng héa, dich vu han ché kinh doanh hodc hang hoa,
dich vu kinh doanh c6 di€u kién trén San giao dich TMDT CTTLS con phai chiu
su di€u chinh cua cac quy dinh phap luat lién quan téi hang hoéa, dich vu do.



Thanh vién khong duoc phép dang tin mua ban cac hang hoa, cung ung
dich vu vi pham thuin phong my tuc, vi pham cic quy dinh cua phap luat.
Truong hop vi pham, Ban quan tri s& c6 nhimg hinh thirc ngin chin cu thé theo
khoan 2 muc III Ban quy ché nay.

I11. Quy trinh giao dich

- Quy trinh danh cho ngudi mua hang: Ngudi mua hang 1a thanh vién da
dang ky trén San giao dich TMDT CTTLS hoac chua dang ky thanh vién.

+ Tim kiém thong tin, bai viét vé san pham/dich vu ma Ngudi mua quan tam.

‘ + Nguc‘ri mua doc va tham khao thong tin (Gia ca, chét‘lu(_)’ng, $6 lugng...)
veé san pham/dich vu ma Nguoi dang tin dua 1én trong chu dé ma Nguoi ban tao
hoac Ban quan tri tao trén San giao dich TMDT CTTLS.

+ Ngudi mua chon Nguoi ban hodc ctra hang ban san pham phu hop dé
mua hang theo nhu cau. Ngudi mua lién hé véi Nguoi ban hodc Cira hang ban
qua so dién thoai hodc gap truc tiép dé xem san pham/dich vu.

+ Nguoi mua lién hé va trao d6i voi Ngudi ban hodc Cira hang ban vé
phuong thanh toan (Thanh todn chuyén khoan hoac mua tryc tiép...).

+ Nguoi mua nhan san pham tryc tiép hodc theo cac duong van chuyén
khéc theo thda thudn véi Nguoi ban hodc cura hang ban.

+ Nguoi mua co quyén gui thac mac, khiéu nai vé san pham/dlch vu cua
Nguoi ban hoac ctra hang ban (neu c0) trong muc “Khiéu nai, t c40” hoic chirc
nang “béo c4o0” vi pham tai mdi chii dé da ding.

Chung 61 lru ¥ Nguoi mua nén tham khao ky uy tin cua Nguoi ban hodc
Cura hang trudc khi mua san phé}m/dich vu. Cho truc tuyén Lang Son chi ho trg
cac chirc nang trung gian tao di€u kién cho Nguoi ban va Nguoi mua giao dich
voi nhau trén San giao dich TMDT CTTLS. Chg tryc tuyén Lang Son khong
tryc ti€p tham gia vao qua trinh giao dich.

- Quy trinh danh cho nguo1 ban hang/dang tin:

+ Pang ky mot tai khoan tai San giao dich TMDT CTTLS (doc diéu

khoan, quy dinh cua San giao dich TMDT CTTLS va xdac nhan qua email) dé co
quyeén dang tin.

+ Chon chuyén muc phi hop véi san pham/dich vu cta nguoi ban trén
San giao dich TMDT CTTLS.

+ Nhan nit “Pang chu dé méi” dé dang tiéu dé, ndi dung tin, hinh anh
dinh kém. Noi dung tin phai c6 tinh minh bach, day du thong tin vé san
pham/dich vu can ban kém hinh anh, thong tin lién hé...

- Quy trinh giai quyét tranh chip, khiéu nai:

Moi tranh chap phat sinh lién quan toi cac dich vu cua San giao dich

TMDT CTTLS trudc hét s& duoc giai quyét thong qua thuong lugng, hoa giai
giita cac bén. Néu sau 30 ngdy cac Bén khong giai quyét tranh chip thong qua
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thuong luong, hoa giai thi moi tranh chép giita San giao dich TMDT CTTLS va
thanh vién phai dugc dua ra Trung tdm Trong tai Quoc té Viét Nam tai Ha ni
dé phan xur. Quy,et dinh cua Trung tdm Trong tai Qudc t& Viét Nam la quyét
dinh c6 gia tri cudi cung.

V. Quy trinh thanh toan

- Ban quan tri San giao dich TMDT CTTLS dua ra cac phuong thirc thanh
toan, Thanh vién, khach hang c6 thé tham khao va lua chon ap dung néu phu
hop (chu yéu do nguoi ban va khach hang lién hé giao dich vdi nhau):

* Céch 1: Thanh toan trudc online bang thé ATM ndi dia theo trinh tir sau:
- Budc 1: Khach hang dat hang;

- Budc 2: Khach hang thanh todn trude cho nguoi ban;

- Budc 3: Nguoi ban kiém tra va chuyén hang;

- Bu6c 4: Khach hang kiém tra va nhan hang;

* Céach 2: Thanh toan trudc thong qua buu dién, chuyén khoan (internet
banking, ngan hang, ATM);

- Budc 1: Khach hang dat hang;

- Bude 2: Khach hang thanh toan cho nguoi ban trude thong qua hinh
thirc chuyén khoan;

- Budc 3: Khéach hang x4c nhén da thanh todn;

- Bu6c 4: Ngudi ban nhan tién, thong bao va chuyén hang;

- Budc 5: Khach hang kiém tra va nhan hang

* Cach 3: Thanh toan sau (COD):

- Budc 1: Khach hang dat hang;

- Budc 2: Khach hang xac thuc don hang (qua dién thoai, tin nhén, email);
- Budc 3: Nguoi ban xac nhan thong tin khach hang;

- Bu6c 4: Nguoi ban chuyén hang;

- Budce 5: Khéch hang nhan hang va thanh toan;

V. Dam bao an toan giao dich

- Moi hoat dong giao dich chu yéu 1a do nguoi ban voi khach hang, nguoi
tiéu dung tu lién hé thyc hién.

- Nham bao vé quyén lo1 nguoi ti€u dung, Ban quan tri San giao dich
TMDT CTTLS cung cap cho Nguoi tiéu dung nhitng thong tin quan trong can
biét trude khi tham gia giao dich mua ban hang hoa va dich vu trén San giao
dich TMDT CTTLS , dam bao Ngudoi tiéu dung mua hang hoa dugce an toan.

- Ban quan tri San giao dich TMBDT CTTLS rang budc céc, ca phén,
thuong nhan, doanh nghiép khi dang ky la thanh vién, phai cung cap day du

3



thong tin lién quan dén viéc md tai khoan ban hang héa va cung ung dich vu.
Ban quan tri kiém duyét théng tin ctia cic nhan, thuong nhan, doanh nghiép
dang ky va kiém duyét viéc ding hang héa va cung cap thong tin dé ngudi tiéu
dung tién hanh giao dich. Nhitng noi dung, hang héa, dich vu nao khéng phu
hop hodc chua phu hgp, Ban quan tri s€ khong cho phép dang Ién San giao dich;

- Nguoi tiéu dung c6 thé tham khao cac thong tin lién quan dén cac ca
nhan, thuong nhan, doanh nghiép m¢ tai khoan ban hang héa va cung ung dich
vu nhu: dién thoai lién lac, dja chi...dé Nguoi tiéu dung truc tiép lién lac va thuc
hién cac giao dich trong qua trinh mua hang hoa, dich vy;

- Ngudi tiéu dung co thé phan anh ¥ kién ctia minh lién quan dén san
pham t6i Ban quan tri San giao dich TMPT CTTLS , Ban ‘quan tri s& ghi nhan
lai nhitng phan anh cua Nguoi tiéu dung va cd phan h01 d6i v6i cac v kién cua
Nguoi ti€u dung;

V1. Bao vé thong tin ca nhan khach hang

- San giao dich TMDT CTTLS lvu gilr thong tin dang ky cua thuong
nhan, t6 chirc hoac théng tin ca nhan cua cac ca nhan (email, s6 dién thoai...)
ngay tir ngay thuong nhan hodc ca nhan dang ky tham gia San giao dich.

- San giao dich TMDT CTTLS 4p dung cac bién phap can thiét dé dam
bao an toan thong tin lién quan dén bi mat kinh doanh cua thuong nhan va thong
tin c4 nhan. Khong duoc tiét 19, chuyén nhuong, cho thué hoac béan céc thong tin
lién quan dén bi mat kinh doanh hoac théng tin ca nhan cua nguoi tiéu dung khi
chua duoc sy ddng y cua cac bén lién quan, trir truong hop phap luat cé quy
dinh khéc.

- Sau khi dang ky thanh vién, khach hang c6 quyén tu klem tra, cap nhat,
diéu chinh hodc hity bo thong tin c4 nhan cia minh hodc yéu cau San giao dich
TMDT CTTLS thyc hi¢n viéc nay.

- Moi thong tin gia mao, mao danh, thong tin ca nhan sir dung sai muc
dich... thanh vién c6 thé thong bao tai muc “Khiéu nai, t0 cao” trén San giao
dich TMDT CTTLS hoac gtri email, di¢n thoai cho Ban quén tri. Ban quan tri s€
c6 trach nhiém ti€p nhén, xac minh va giai quyeét.

Pham vi sir dung thong tin:

San giao dich TMDT Chg truc tuyén Lang Son su dung thong tin thanh
vién cung cap dé:

- Cung cap cac dich vu dén Thanh vién;

- Gri cac thong bao vé cac hoat dong trao d6i thong tin giita thanh vién va
San giao dich TMBT Chg truc tuyén Lang Son;

- Ngan ngura cac hoat dong pha huy tai khodn nguoi dung cua thanh vién
hoac cac hoat dong gid mao Thanh vién;

- Lién lac va giai quyét v6i thanh vién trong nhimg trudng hop dic biét.



- Khong sir dung thong tin ca nhan cua thanh vién ngoai myc dich xac
nhan va lién hé co lién quan dén giao dich tai www.cholangson.vn;

- Trong truong hop c6 yéu cau cta phap luat: San giao dich TMDT
WWW. cholangson vn ¢6 trach nhiém hop tac cung cap thong tin ca nhan thanh
vién khi c6 yéu cau tir co quan tu phap bao gom: Vién kiém sat, tda an, co quan
cong an diéu tra lién quan ‘den hanh vi vi pham phap luat nao d6 cua khach hang.
Ngoai ra, khong ai c6 quyén xam pham vao thong tin ca nhan cta thanh vién.

Thoi gian luu trir thong tin:

- Dir liéu c4 nhan cta Thanh vién s& duoc luu trit cho dén khi ¢ yéu cau
huy bo hodc ty thanh vién dang nhap va thuc hién huy bo. Con lai trong moi
truong hop thong tin ca nhan thanh vién s€ dugc bao mat trén may chu cua
www.cholangson.vn

DPia chi ctia don vi thu thap va quan ly thong tin ca nhan:

TRUNG TAM GIAI PHAP VA DICH VU TRUC TUYEN AA

Pia chi: S6 152, dudng Lé Lai, phuong Hoang Van Thy, thanh phé Lang
Son, tinh Lang Son

Dién thoai: 0976505888

Fax: 0253 779696

Email: cholangson@gmail.com

VII. Quén ly thong tin x4u

a) Thanh vién s€ tu chiu trach nhiém vé bao mat va luu gilt moi hoat dong
st dung dich vu dudi tén dang ky, mat khau va hop thu dién tir cia minh. Thanh
vién c6 trach nhiém thong bao kip thoi cho San giao dich TMPT CTTLS vé
nhitng hanh vi st dung trai phép, lam dung, vi pham bio mat, luu gilr tén dang
ky va mat khau cua bén tht ba dé co bién phéap giai quyét phu hop.

b) Thanh vién phai cung cap diy du, chinh xac cac thong tin dang tai trén
San giao dich TMDT CTTLS dic biét thong tin vé gia ca, chat luong san pham.
Moi thong tin dugc stra doi, bod sung, thay thé phai duoc thong bao kip thoi cho
Ban quan tri San va cap nhat trén Website.

¢) Thanh vién khong st dung dich vu cta San giao dich TMBDT CTTLS
vao nhirng muc dich bat hop phép, khong hop 1y, Itra ddo, de doa, tham do thong
tin bat hop phap, pha hoai, tao ra va phat tan virus gdy hu hai t&i hé thong, cau
hinh, truyén tai thong tin cua San giao dich TMDT CTTLS hay st dung dich vu
ctia minh vao muc dich dau co, lting doan thi truong tao nhiing don dat hang,
chao hang gia, ké ca phuc vu cho viéc phan doan nhu ciu thi truong. Trong
truong hop vi pham thi thanh vién phai chiu trach nhiém vé cac hanh vi cua
minh trudce phap luat.

d) Thanh vién khong dugc thay d6i, chinh stra, gan gép, copy, truyén ba,
phan phoi, cung cap va tao nhiing cong cu tuong tu cua dich vu do San giao dich



TMDT CTTLS cung cap cho mot bén thi ba néu khong dugc su dong ¥ ciia San
giao dich TMDT CTTLS trong ban Quy ché nay.

e) Thanh vién khong dugc hanh dong gy mat uy tin ctia San giao dich
TMBDT CTTLS duéi moi hinh thitc nhu gy mat doan két giita cac thanh vién
bang cach st dung tén ding ky th hai, thong qua mot bén tht ba hodc tuyén
truyén, phd bién nhitng thong tin khong c6 lgi cho uy tin ciia San giao dich
TMDT CTTLS.

f) Danh sach cac mit hang, dich vu cAm dang tai/giao dich trén website:
- Danh sach cac miat hang, dich vu cAm dang tai/giao dich:

+ Vii khi quan dung, trang thiét bi, ky thuét, khi tai, phuong tién chuyén
dung quan su, cong an; quan trang (bao gom ca phu hiéu, cap hiéu, quan hiéu
cua quan doi, cong an), quan dung cho luc luong vi trang; linh kién, bo phén,
phu tiing, vat tu va trang thiét bj dic ching, cong nghé chuyén ding ché tao ching.

+ Céc chat ma tuy.
+ Hoa chét bang 1 (theo Cong udc qudc té).

+ Cac san pham van hoéa phan dong, doi truy, mé tin di doan hoac c6 hai
té1 gido duc thdm my, nhéan cach.

+ Céc loai phéo.

+ P choi nguy hiém, d6 choi c¢6 hai téi gido duc nhan cach va sic khoe
cua tré em hodc to1 an ninh, trat tu, an toan xa hoi (bao gom ca cac chuong trinh
tro chot dién tur).

+ Thubc thu Y, thudc bao vé thuc vat cAm hodc chua duogc phép st dung
tai Viét Nam theo quy dinh tai Phap Iénh Thu y, Phép lénh Bao v¢ va kiém dich thuc vét.

+ Thyc vat, dong vat hoang da (bao gom ca vat song va cac by phén cua
chung dd duoc ché bién) thudc danh muc diéu wéc qubc té ma Viét Nam la
thanh vién quy dinh va céc loai thyc vat, dong vat quy hiém thudc danh muc
cam khai thac va sir dung.

+ Thuy san caAm khai thac, thily san c¢6 du lugng chit doc hai vuot qua
gi61 han cho phép, thuy san ¢6 ddc to tu nhién gay nguy hi€ém dén tinh mang con
nguoi.

+ Phan bén khong c6 trong danh muc duoc phép san xuat, kinh doanh va
su dung tai Viét Nam.

+ Glong cay trong khong c6 trong danh muc  dugc phep san xuat, kinh
doanh; gibng cdy trong gay hai dén san xuét va strc khoe con nguoi, moi trudng,
hé sinh thai.

+ Glong vat nudi khong co trong danh myc dugc phép san xudt, kinh
doanh; giong vat nuodi gay hai cho strc khée con nguoi, ngudén gen vat nudi, moi
truong, h¢ sinh thai.

+ Khodng san dac biét, doc hai.



+ Phé liéu nhap khau gay 6 nhiém moi truong.

+ Céc loai thube chita bénh cho nguoi, cac loai vic xin, sinh phém y té,
my pham, hoa chat va ché pham diét con trung, di¢t khuan trong linh vuc gia
dung va y té chua dugc phép st dung tai Viét Nam.

+ Cac loai trang thiét bi y té chua duoc phép sur dung tai Viét Nam.

+ Phu gia thuc phém, chit hd tro ché bién thue phém, vi chat dinh dudng,
thuc pham chic ning, thuc pham co nguy co cao, thuc phim dugce bao quan
bang phuong phap chiéu xa, thuc phadm c6 gen di bi bién d6i chua duoc co quan
nha nudc c6 tham quyén cho phép.

+ San pham, vat li€u c¢6 chtra amidng thugc nhém amfibole.
+ Kinh doanh mai dam, t6 chirc mai dam, bu6én ban phu nt, tré em.
+ T6 chtrc danh bac, ga bac du61 moi hinh thure.

+ Dich vu diéu tra bi mat xam pham lg1 ich cua Nha nuéc, quyén va loi
ich hop phap cua t6 chirc, ca nhan.

+ Hoat dong kinh doanh méi gi61 két hon cé yéu td nudc ngoai nham muc
dich ki€ém 1o1.

+ Hoat dong kinh doanh mé1 gid1 nhan cha, me, con, nu6i con nudi c6 yéu
t6 nudc ngoai nham muc dich ki€m 101.

VIII. Trach nhiém trong truwong hop phat sinh 16i ki thuit trén San
giao dich TMDT CTTLS

Khi thuc hién cac giao dich trén San giao dich TMDT~CTTLS, bét budc
cac thanh vién phai thyc hién dung theo cac quy trinh hudéng dan.

Ban quén tri San giao dich TMDT CTTLS cam két cung cip chit luong
dich vu tot nhat cho cac thanh vién tham gia giao dich. Trudng hop phat sinh 15i
k¥ thuat, 151 phan mém hodc cac 16i khach quan khac dan dén Thanh vién khong
thé tham gia giao dich dugc thi cac Thanh vién thong bao cho Ban quan tri San
giao dich TMDT CTTLS qua dia chi email: cholangson@gmail.com. Chung t0i
s& khic phuc 18i trong thoi gian sém nhat, tao diéu kién cho cic Thanh vién
tham gia San giao dich TMDT CTTLS;

Tuy nhién Ban quan tri San giao dich TMDT CTTLS s& khong chiu trach
nhiém giai quyét trong truong hop thong bao cia cac Thanh vién khong dén
duoc Ban quén tri, phat sinh tir 16i k¥ thuat, 16i duong truyén, phﬁn mém hodc
cic 16i khac khong do Ban quan trj gay ra.

IX. Quyén va nghia vu cia Ban quan 1y website TMDT
www.cholangson.vn

1. Quyén cia Ban quan Iy San giao dich/website TMDT
www.cholangson.vn:

a) Ban quan tri San giao dich TMBT cholangson.vn c6 quyén kiém tra
thong tin cac thuong nhan, to chirc, ca nhan dua 1én San;



b) Tur chdi, tam nging hoic cham dat cung cip dich vu cho thanh vién
trong truong hop c¢6 co s¢ ching minh thanh vién cung cap théng tin cho san
giao dich khong chinh xac, khong day du, vi pham phap luat, dao duc, thuan
phong my tuc Viét Nam.

¢) Tam ngirng hoic xda tai khoan thanh vién, tir chéi cung cdp mot hozc
tat ca dich vu trén San trong truong hop: Thanh vién vi pham Quy ché hoic cé
nhitng hanh vi anh hudéng dén hoat dong kinh doanh trén san giao dich
TMBDT. Trong truong hop nay Ban quan tri khdng can théng bao cho thanh vién
vi pham biét.

d) Tam ngung hoic thu hdi cac thanh vién, tir chdi cung cap mot hoic tat
ca dich vu néu thanh vién khdng chap hanh cac diéu khoan khi tham gia san giao
dich TMDT trén san hoic ¢ nhitng hoat dong hra dao, gia mao, gay rdi loan thi
truong, gay mat doan két dbi véi cac thanh vién khac cua San. Trong truong hop
cham dut cung cap toan bo dich vu, vu dii cta thanh vién thi tat ca cac ching
nhan, cac quyén cua thanh vién dugc cap s& mac nhién hét gia tri va bi cham dut;

e) San giao dich TMDT cholangson.vn gitr ban quyén st dung dich vu va
cac noi dung trén San theo luat ban quyen qUOc té va cac quy dinh phép luat vé
bao ho so hitu tri tué tai Viét Nam tat ca cac biéu twong, logo, noi dung theo céc
ngdn ngit khic nhau déu thusc quyén sé hitu cia San ndy, nghiém cdm moi
hanh vi sao chép, sir dung va pho bién bat hop phap cac quyén so hitu trén;

f) Ban quan tri San c6 quyen thay doi quy ché nay ma khang can bao
trudc cho cac thanh vién biét.

2. Nghia vu va trach nhiém cia Ban quéan ly San giao dich/website
www.cholangson.vn:

a) Ban quan tri San giao dich TMDT CTTLS luén cb ging dam bao cho
San giao dich 1a mdt mdi truong thuong mai dién tr lanh manh, an toan va tao
su tin tuong, cong bang gitra cac thanh vién;

b) San giao dich TMDT cholangson.vn tu dong luu gitr thong tin dang ky
cua thuong nhan, to chiic hoac thong tin c& nhan ngay tu ngay thuong nhan hoac
ca nhan dang ky tham gia;

c) San giao dich TMBT cholangson.vn dam bao an toan thong tin lién
quan dén bi mat kinh doanh cia thuong nhan va thong tin cd nhan; cam két
khong tiét 19, chuyén nhuong, cho thué hoic ban cac théng tin lién quan dén bi
mat kinh doanh hoac théng tin cd nhan cta nguoi tiéu dung khi chua duoc su
ddng y cua céc bén lién quan;

d) Chju trach nhiém xay dung san giao dich bao gdm mot sé cong
vigc chinh nhu: nghién ciu, thiét ké, mua sam céc thiét bi phan cing va phan
mém, két ndi Internet, xay dung chinh sach phuc vu cho hoat déng San giao
dich TMDT cholangson.vn trong diéu kién va pham vi cho phép.


http://www.cholangson.vn/

e) Ban quan tri San giao dich TMDT CTTLS c6 trach nhiém kiém duyét
thong tin thanh vién dang 1én va cac ndi dung, hang hoéa, dich vu khong phu hop,
bi cAm kinh doanh hodc han ché kinh doanh theo quy dinh cua phap luat sé bi
ngan chan va x0a bo khoi san;

f) San giao dich TMBT cholangson.vn cé trach nhiém xda bo khoi
website cac théng tin ban hang gia, hang nhai, hang nhap lau, hang vi pham
quyén sé hitu tri tué va cac hang hda, dich vu vi pham phép luat khac khi phat
hién hozc nhan duoc phan anh c6 cin ci xac thuc vé nhitng thdng tin nay.

g) San giao dich TMBT cholangson.vn ¢ co ché quan Iy thdng tin, kiém
duyét ndi dung thong tin thanh vién dang 1én va dam bao thong tin dugc dang
trén San dugc thuc hién chinh xac;

h) Duy tri hoat dong binh thuong cua San va khac phuc cac su cb xay ra
anh hudng téi hoat dong cua San. Truong hop xay ra cac su kién bat kha khéang
nhu: Thién tai, hoa hoan, bién dong x& hoi, cac quyét dinh cia co quan chuc
nang...thi san giao dich TMDT nay khong phai chiu trach nhiém lién dai.

X. Quyén va trach nhiém thanh vién tham gia San giao dich/website
www.cholangson.vn

1. Quyén cia Thanh vién San giao dich/website TMDT
www.cholangson.vn

a) Buoc hoan toan dang tin mién phi khi ding ky tai khoan (Tén sir dung
va mat khau riéng) trén San giao dich TMBT cholangson.vn.

b) Puoc cdp mot Tén sir dung va Mat khau riéng nhu di dang ky dé su
dung céac dich vu, quan ly tai khoan va cac giao dich cua minh trén San.

¢) Pugc hd trg, husng ,dﬁn st dung duoc cac cong cu, cac tinh nang phuc
vu cho viéc m¢ tai khoan, tien hanh giao dich va st dung cac dich vu tién ich
trén San giao dich TMBT cholangson.vn.

d) Huong cac chinh sach wu dai do san giao dich TMDT nay hay cac doi
tac thir ba cung cép trén San. Cac chinh sach vu dai nay s€ duge déang tai truc
tiep trén san giao dich TMDT cholangson.vn hoac duoc guri truc tiep dén cac thanh vién.

d) bBong gop v kiér) cho San giao dich TMDT cholangson.vn trong
qua trinh hoat dong. Cac kieén nghi dugc gui truc ticp bang thu hoac Email dén
cho san giao dich TMDT cholangson.vn.

2. Nghia vu cia Thanh vién San giao dich/website TMDT
www.cholangson.vn

a) Bao mat va luu gitr moi hoat dong st dung dich vu dudi tén dang ky,
mat khau va hop thu dién tir cia minh;

b) Thdng bao kip thoi cho san giao dich TMBT cholangson.vn vé nhiing
hanh vi sir dung trai phép, lam dung, vi pham bao mét, luu gilt tén déng ky va
mat khau caa bén thir ba dé c6 bién phap xu ly kip thoi;



¢) Cung cap thong tin trén San giao dich TMBT cholangson.vn phai day
du va chinh xéc;

d) Chiu trach nhiém vé néi dung, hinh anh, thdng tin ca nhan va cac thong
tin khac cting nhu toan b qua trinh giao dich véi cac doi tac trén san giao dich TMDT nay;

d) Khéng str dung dich vu ctaa San giao dich TMDT nay vao nhitng muc
dich bat hop phap, khéng hop ly, hra dao, de doa, thim do thong tin bat hop
phap, phd hoai, tao ra va phat tan virus gay hu hai t6i hé théng, cu hinh,
truyén tai théng tin caa san hay sir dung dich vu caa minh vao muc dich dau co,
ling doan thi truong. Trong truong hop vi pham thi thanh vién phai chiu trach
nhiém vé cac hanh vi ciia minh trudc phép luat;

e) Thanh vién c6 nghia vu tuan tha quy dinh caa phap luat vé thanh toan,
quang céo, khuyén mai, bao vé quyén s& hitu tri tug, bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung va cac quy dinh cta phép luat cé lién quan khac khi ban hang hoa hoac
cung &ng dich vu trén san giao dich thuong mai dién tir cholangson.vn;

e) Khong dugc ¢ hanh dong gy mat uy tin cua San giao dich TMDT
cholangson.vn dudi moi hinh thic nhu gy mat doan két giira cac thanh vién
bang céach sir dung tén dang ky thir hai, thdng qua mot bén thar ba hoac tuyén
truyén, pho bién nhiing thong tin khdng cé loi cho uy tin caa San giao dich
TMDT cholangson.vn;

f) Tu bao quan vé tai khoan va mat khau cia minh, khong dugc cho nguoi
khac muon st dung, ban, chuyén nhuong lai tai khoan va mat khau. Ban Quan
tri San khong chiu trach nhiém vé bat ky nhirng ton that phét sinh do viéc dé mat
thong tin gay ra;

_9) Thanh vién da déng ky khei tao tai khoan phai dam bao cap nhat thong
tin vé san pham hang hda hoac dich vu cua minh it nhat 01 thang 01 lan trén tai
khoan cua thanh vién da dang ky.

XI. Piéu khoan ap dung

a) Moi tranh chap phat sinh lién quan t&i cac dich vu ciia San giao dich
TMBDT CTTLS trudc hét s& duoc giai quyét thong qua thuong lugng, hoa giai
giita cac bén. Néu sau 30 ngay cac Bén khong giai quyét tranh chap thong qua
thuong lugng, hoa giai thi moi tranh chip giira San giao dich TMPT CTTLS va
thanh vién phai dugc dua ra Trung tdm Trong tai Quéc té Viét Nam tai Ha noi
dé phan xir. Quyét dinh cua Trung tdm Trong tai Qudc t& Viét Nam 1a quyét
dinh c6 gia tri cudi cung.

b) San giao dich TMDT CTTLS c6 quyén va c6 thé thay d6i Quy ché nay
bang cach thong bao Ién San giao dich TMDT CTTLS cho cac thanh vién biét.
Quy ché stra doi c6 hiéu luc ké tir ngdy Quyét dinh vé viéc stra d6i Quy ché co
hiéu luc. Viéc thanh vién tiép tuc stir dung dich vu sau khi Quy ché stra ddi duoc
cong b va thue thi ddng nghia véi viéc ho di chip nhian Quy ché stra d6i nay.

XI1. Dieéu khoan cam keét
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Moi thanh vién va ddi tac/ngudi ban hang khi sir dung San giao dich
TMDT CTTLS www.cholangson.vn lam giao dich, mua ban trye tuyen thi dong
nghia viéc cac bén co lién quan da chap thuan tuan theo quy ché nay.

Dia chi lién lac chinh thirc cua San giao dich TMBDT CTTLS:

- TRUNG TAM GIAI PHAP VA DICH VU TRUC TUYEN

- Dia chi: S6 152, duong L& Lai, phuong Hoang Van Thy, thanh phb Lang
Son, tinh Lang Son

- Bién thoai: (025) 3719696; 0976505888

- Email: hotro@cholangson.vn

Noi nhan: PAI DIEN TRUNG TAM
- Cuc Thuong mai dién trva CNTT; CHU HQ KINH DOANH CA THE
-Luu TT./. ‘
Tran Hoang Anh
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